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1. Z zycia wziete ...

Mobbing nie opuszcza zadnego ze srodowisk zawodowych. Tym
razem zajme sie¢ mobbingiem w placowkach medycznych. Zjawisko to
jest tym bardziej niebezpieczne, gdyz mobbingowany pracownik,
doznajacy rozstroju zdrowia moze zacza¢ negatywnie wykonywac swoja

prace, co przeklada sie na sytuacje pacjentow.

Ponizej autentyczne przypadki mobbingu w placéwkach

medycznych, z ktorymi spotkatam si¢ w swojej karierze zawodowe;j.

o %ok

Mioda lekarka =z doktoratem, ktora przeszia chorobe
nowotworowa i nie mogta diuzej pracowac¢ w zawodzie chirurga, chciala
w jednej z polskich akademii medycznych zrobi¢ habilitacje. Kadra
naukowa uczelni skutecznie jej to uniemozliwita. Lekarke pozbawiano
odpowiedzialnych zadan. Nie liczono si¢ z jej sugestiami przy
planowaniu pracy. Zamykano przed nia nowoczesny sprzet.
Przychodzila do pracy i siedziala bezuzytecznie. Sprawa trafila do
rektoratu, izb lekarskich, zwiazkow zawodowych. Pozycja autorytetow
naukowych z branzy okazala si¢ nie do podwazenia. Od kilku miesigcy
lekarka kontynuuje prace naukowgq za granica. O owym przypadku

napisal Puls Medycyny, grudzien 2008.

e

Przypadki mobbingu coraz cze¢sciej nagtasniane sa w mediach. Tak
bylo w opisywanej przez Kurier sprawie pracownicy Politechniki
Lubelskiej. Wladze uczelni po wielu latach pracy zdegradowatly ja na
stanowisko dozorcy. Kobieta opowiadata, ze przebywala w

pomieszczeniach zupelnie do tego nieprzystosowanych. Potwierdzifa to

Mobbing w placowkach medycznych
Karolina Sikorska-Bednarczyk
Wszelkie prawa zastrzezone.

KANCELARIA ADWOKATA 1 RADCY PRAWNEGO

Strona 3

BEDNARCZYK



Panstwowa Inspekcja Pracy. Kiedy wytoczyla pracodawcy proces, sad
przyznat jej racje i stwierdzil, ze byla przez swoich szeféw upokarzana i

ponizana, a wiec mobbingowana. (Kurier Lubelski, lipiec 2007).

o %ok

Gabinet ginekologiczny w Poradni K. w Przychodni — dyrektor
przychodni wydal pracownicom polecenie, aby potozone spisywaly w
dzienniku wszystkie czynnosci, jakie wykonaly w ciggu kazdej godziny
pracy. Przekazal im w tym celu specjalne zeszyty, ktore sprawdzatl
(kontrolowal) kazdego dnia. Pacjentki nie sa przyjmowane, bo potozne
nie mialy czasu ... Komunikacja pomiedzy przetozonym a personelem
odbywa sie¢ przez krzyk, chaos, ublizanie i podwazanie kompetengji.
Dopiero, kiedy pracownicy otrzymaly rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia - za brak realizacji swoich
podstawowych obowiazkéw — prezes placowki medycznej wszczat
kontrole wewnetrzna i rozmawial z pracownicami, ktére przestaly sie
ba¢ i zaczely mowi¢ o tym, czego codziennie doswiadczaly. Sprawa
zakonczyla sie ugoda i przywroceniem polozonych do pracy oraz
zwolnieniem dyrektor przychodni. (sprawa z doswiadczenia

zawodowego).

o Kok

Z-ca Ordynatora anestezjologii zostal zdegradowany do
stanowiska liniowego lekarza, nie modgt wykonywad operacji, bo
zbuntowany przez oddzialowa pielggniarek personel odmawiatl z nim
wspotpracy. Oddziatlowa nie przyjmowata zamowien skladanych przez
tego lekarza na leki i sprzet medyczny, opowiadata plotki, odmawiata
wyznaczenia personelu do operacji, odbierata mu pacjentow. Wszystko
to odbywato si¢ przy aprobacie dyrektor placowki oraz ordynatora

oddzialu. W trakcie postepowania sagdowego, swiadkowie potwierdzili
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dziatania i zachowania, jakich doznawat pan Z.P. Jednakze Sad uznat, Zze
nie bylo mobbingu, a silny konflikt. Mimo wszystko pan Z.P. rozwiazal
stosunek pracy ze szpitalem i musiat wyjechac do innego wojewddztwa,
gdzie kontynuuje praktyke zawodowa. Dojscie do rownowagi

zdrowotnej zajeto pokrzywdzonemu 5 lat ... (sprawa z doswiadczenia

zawodowego).
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2. Definicja pojecia mobbingu

Samo stowo mobbing pochodzi od angielskiego czasownika ,,to
mob”— tlum, motloch i oznacza - napada¢ na kogo$, zaczepiad,
nagabywad, atakowac. Poczatkowo terminu tego uzywano dla opisu
zachowan dzikich zwierzat (etnograf Konrad Lorentz), ktdre gromadzity
sie¢ w grupy i prezentowaty atakujace zachowania w celu odstraszenia
silniejszego osobnika. Badania prowadzone byly m.in. na szczurach,
podczas ktorych obserwowano relacje grupowe, gdzie jeden ze
szczurow pretendowat do pozycji lidera, a wsrdd pozostatych wybierat
ofiare. Dziatania i zachowania wobec ofiary byly prowadzone tak dtugo,
az nie miala sity sie¢ przeciwstawic¢ badZ doprowadzaty do jej Smierci. Co
istotne odbywalo sie to w obecnosci innych zwierzat, ktére obserwujac

zaistniale sytuacje zupelnie nie reagowaly.

Z poczatkiem lat osiemdziesiatych XX wieku pojecie mobbingu
znalazto nowe zastosowanie. Woéwczas uzyl go szwedzki lekarz
i psycholog Heinz Leymann zajmujacy sie problemem przemocy
psychicznej w miejscu pracy. Podczas prowadzonej przez siebie
praktyki zawodowej zauwazyl, iz przychodza do niego pacjenci, bedacy
w stanie apatii, ktorzy doznawali niepozadanych sytuacji w miejscu
pracy.

W 1984 r. Leymann opublikowal swoja pierwsza prace na ten
temat definiujac pojecie mobbingu w miejscu pracy jako psychologiczny
terror, na ktory sklada sie systematyczny, wrogi i nieetyczny sposob
komunikowania si¢ przez jedna lub kilka 0sob skierowany przeciwko
jednostce. Definicja ta charakteryzowana jest jako definicja

psychologiczna.

Inna z kolei definicja okre$la mobbing, jako bezpodstawne,

uporczywe i powtarzajace si¢ dreczenie pracownika przez przetozonych
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lub wspotpracownikéw poprzez wywieranie na niego przemocy
psychicznej lub spotecznej. Stosowany jest zwykle wobec jednostki,
rzadko wobec grupy, co powoduje u osoby przesladowanej poczucie

osamotnienia, bezsilnosci oraz odrzucenia.

W 2004 roku (od listopada 2003 roku) do polskiego systemu prawa
pracy i do Kodeksu Pracy =zostaly wpisane przepisy dotyczace
mobbingu, w tym definicja legalna. Zgodnie z jej treScia mobbing
oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace
u niego zanizona ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go

lub wyeliminowanie z zespolu wspoéltpracownikow (art. 94° § 2 K.p.).

Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 5 grudnia 2006 r. (Il PK 112/06)
orzekl, iz ustawowe przestanki mobbingu okreslone w art. 943§ 2 K.p.)
musza by¢ spetnione tacznie i powinny by¢ wykazane przez pracownika
(art. 6 K.c.). W innym wyroku z dnia 24 maja 2005 r. Sad Najwyzszy
stwierdzil, iz w zakresie podejmowania przez pracodawce mobbingu,
podobnie jak przy zarzucie dzialann dyskryminujacych pracownika, na
pracowniku spoczywa obowiazek dowodowy w zakresie wskazania
okolicznosci, ktore uzasadniatyby roszczenie oparte na tych zarzutach.
Dopiero wykazanie przez niego tych okolicznosci pozwala na
przerzucenie na pracodawce obowiazku przeprowadzenia dowodu

przeciwnego.

Analizujac poszczegdlne elementy definicji nalezy przyja¢, iz skoro
mowa o dziataniach lub zachowaniach to w gre wchodzi¢ moga rowniez
zaniechania. Wiec sa to fakty, gdzie wspdtpracownicy badz przetozeni,
czy tez pracodawca nie czynia czegos, co czyni¢ byli powinni. Maja one

dotyczy¢ pracownikow lub by¢ skierowane przeciwko pracownikowi.
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Zgodnie z art. 2 K.p. pracownikiem jest osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace, powolania, wyboru, mianowania lub
spoltdzielczej umowy o prace. Jednakze spod jurysdykgji kodeksu pracy,
w tym i definicji mobbingu wylaczeni zostali pracownicy zatrudnieni na
podstawie uméw cywilnoprawnych (kontrakty, umowy o dzielo,
umowy zlecenia, umowy agencyjne, umowy o swiadczenie ustug i inne).
Jednakze nie oznacza to, ze zostali pozbawieni ochrony. Moga ja uzyskac
albo przez powddztwo z ochrony ddébr osobistych albo przez ustalenie,
iz ich stosunek pracy tak naprawde jest stosunkiem pracy, ale zawartym
na podstawie innej umowy na skutek obejScia prawa. Dzialania
i zachowania charakteryzowane jako mobbing maja by¢ uporczywe
i dlugotrwate jednoczesnie. Mobbingiem nie beda jednorazowe
dziatania, chocby nawet byly bardzo intensywne i wywolywaly

niepozadane skutki.

Jedna z cech mobbingu jest nekanie lub zastraszanie. Nekanie
charakteryzowane jest jako ustawiczne dreczenie, trapienie, niepokojenie
czyms kogos, dokuczanie mu i nie dawanie chwili spokoju. Osobiscie
nazywam to wbijaniem szpilek i cigglym czepianiem si¢ danej osoby —
przesladowanej. Alternatywnie to nekana osoba - pokrzywdzona moze
doswiadczac¢ zastraszania, czyli grozenia komus, wprowadzania w stan
dtugotrwalego strachu, straszac doprowadzanie kogos do leku,
niepokoju i ostabienia czyjejs woli. Wielokrotne sugerowanie, Ze na
miejsce danego pracownika czeka wielu innych, badz grozenie krzywda
moze nosi¢ znamiona zastraszania. Musza to by¢ sytuacje, ktore w
osobie pokrzywdzonej faktycznie wywolaja obawe co do speinienia
grozby. Doprowadzaja one do odczuwania zanizonej oceny
przydatnosci zawodowej, czyli subiektywno-obiektywnego odczucia,
jakim pracownikiem jest, a jakim byta osoba doswiadczajaca mobbingu.
Jednakze przy ocenie tej przestanki niezbedne jest stworzenie

obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu mobbingu pozwoli

Mobbing w placowkach medycznych
Karolina Sikorska-Bednarczyk
Wszelkie prawa zastrzezone.

KANCELARIA ADWOKATA 1 RADCY PRAWNEGO

- Strona 8
BEDNARCZYK



wyeliminowac¢ przypadki wynikajace z nadmiernego subiektywizmu
pracownika badz braku takiej wrazliwosci (wyrok SN z 7 maja 2009 r.,
sygn.. akt III PK 2/09). Analogicznie stwierdzono w postanowieniu SN z
dnia 19 marca 2012 r. (sygn.. akt II PK 303/11), gdzie przyjeto, ze badanie
i ocena subiektywnych odczuc osoby, ktora uwaza, iz zneca si¢ nad nia
przelozony, nie moze stanowi¢ podstawy do  ustalania
odpowiedzialnosci za mobbing. Ocena ta musi si¢ opiera¢ na

obiektywnych kryteriach.

Skutkiem mobbingu jest ponizenie pracownika lub jego
osmieszenie (np. przez uzywanie zwrotdow uwazanych za powszechnie
obrazliwe, czy tez zorganizowanie teatrzyku i przydzielenie osobie
pokrzywdzonej ponizajacej roli). Mobbing przejawia si¢ rowniez
w izolowaniu pracownika (np. przez przydzielenie jemu zadan
w oddaleniu od zespolu, czy tez w innej czeSci budynku, jak tez
odwracanie si¢ od niego, czy nie zauwazanie jego obecnosci) i zawsze

zmierza do wyeliminowania pracownika z zespotu wspdtpracownikow.

Mobbing moze przybrac¢ posta¢ bierna badz czynna. Mobbingiem
biernym bedzie powtarzajace si¢ lekcewazenie pracownika,
niezauwazanie go i nie wydawanie mu jakichkolwiek polecen. Z kolei
czynny bedzie mial miejsce wdwczas, gdy pracownik bedzie obarczany
zbyt duza iloscia zadan, zbyt duza odpowiedzialnoscia przy
jednoczesnym ograniczaniu mu mozliwosci podejmowania decyzji, co

stwarza u niego poczucie zagrozenia.

Mobbing w placowkach medycznych
Karolina Sikorska-Bednarczyk
Wszelkie prawa zastrzezone.

KANCELARIA ADWOKATA 1 RADCY PRAWNEGO

- Strona 9
BEDNARCZYK



3. Charakterystyka zjawiska mobbingu

Mobbing jest postepujacym procesem, w trakcie ktorego
wlaczona w niego osoba zostaje sprowadzona do pozycji nizszosci
i staje sie celem systematycznych negatywnych zachowan. Mobbing
niszczy godno$¢ czlowieka, co czyni go najbardziej niepozadanym. Jest
to sytuacja, w ktdrej pracodawca sam neka lub toleruje nekanie jednego
pracownika przez drugiego. To uporczywe, dlugotrwate zastraszanie,
terror psychiczny, co$ nadzwyczajnego, nie zas zwykle wydawanie
polecen — chyba, ze sa przekazane w sposob pozbawiony kultury

i dodatkowo stygmatyzuja ofiare.

Mobbingiem nie jest jednorazowy i przypadkowy czyn, to
zachowanie powtarzajace si¢ i trwajace przez dluzszy czas. Przy czym
czas ten nie musi trwac sze$¢ miesiecy, a ma charakter indywidualny —
moze byc¢ to kilka tygodni, miesiecy lub nawet lat. Zdaniem Sadu
Najwyzszego nie jest mozliwe sztywne okreslenie minimalnego okresu
niezbednego do zaistnienia mobbingu. Zatem dlugotrwalos¢ nekania
lub zastraszania pracownika musi by¢ rozpatrywana w sposob
zindywidualizowany i uwzglednia¢ okolicznosci konkretnego
przypadku (wyrok SN z 17 stycznia 2007 r., sygn. akt I PK 176/06).
Innymi stowy, jak dawal temu wyraz Sad Najwyzszy, pojecie

dtugotrwatosci takze podlega ocenie.

Zachowania i dzialania mobbera sa ciagle i konsekwentne
o charakterze celowym. To znaczy, ze osoba ktora stosuje mobbing zdaje
sobie sprawe co robi, jest Swiadoma skutkow, jakie zachowania
mobbingowe moga wywrze¢ na obranej ofierze i wlasnie osiagniecie
tych skutkow jest celem mobbera. Zachowania te majq zazwyczaj
charakter terroru psychicznego, rzadziej przyjmujac forme agres;ji
fizycznej (cho¢ moze i tez mieé¢ w takiej formie miejsce, np. wybodr

pracownika do ngkania za pomoca rzucania w niego kostka do papieru).
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Cecha charakterystyczng mobbingu jest wywolanie u pracownika
zanizonej oceny przydatnosci zawodowej. Sady pytaja tutaj o to, jak
pracownik ocenia sam siebie w czasie, kiedy mobbingu nie doswiadczat
i kiedy on si¢ rozpoczat. Pracownik badz przelozony mobbingujacy
wykorzystuje swojaq przewage nad ofiarg poprzez swoj autorytet, wiek,
zalezno$¢ stuzbowa, popularnos¢ interpersonalna, itp. Zazwyczaj
dzialania mobbingowe sa ukrywane przed otoczeniem, dziejg sie ,za
zamkniety mi drzwiami”, ,w bialych rekawiczkach”, jedynie
w obecnosci 0sOb, ktére uczestnicza w dreczeniu ofiary. Kiedy tylko
w poblizu pojawia si¢ osoba nie biorgca udzialu w tym procederze,
negatywne zachowania ustaja. Ludzie udaja mitych, pomocnych
i zyczliwych, oczywiscie pozornie, zwykle ofierze i osobom z jej
otoczenia probuje si¢ wmowi¢, iz ofiara ma zaburzenia natury
psychicznej. Bowiem duza role w mechanizmie dziatan mobbingowych

stanowi szkodzenie opinii ofiary.

3.1. Typologia zachowan mobbingowych

Heinz Leymann, na skutek swoich badan opracowal liste 45
zachowan, ktore jesli wystapia dostatecznie czesto i beda uporczywe
moga stanowi¢ o doznawaniu mobbingu. Zdaniem Leymann’a
zachowania i dzialania te musza wystapi¢ co najmniej 1 raz w
tygodniu i trwa¢ przynajmniej 6 miesiecy. Leymann pogrupowat je w 5
grup odnoszacych sie do funkcjonowania mobbowanego pracownika. Sa

to:

1. Dzialania i zachowania zaburzajace mozliwosci komunikowania sie;
2. Dzialania i zachowania zaburzajace relacje spoteczne;

3. Dzialania i zachowania zaburzajace reputacje osoby pokrzywdzonej;
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4. Dzialania i zachowania zaburzajace warunki pracy i zamieszkania;
5. Dziatania i zachowania =zaburzajace sytuacje zdrowotna

mobbingowanego.

3.2. Czy kazda niepozadana sytuacja jest mobbingiem?

Od zachowan mobbingowych nalezy odrozni¢ te, ktore
mobbingiem na pewno nie beda. Nalezg do nich rzadkie sytuacje,
w ktorej ktos traci nerwy, ma zly humor i naubliza pracownikowi.
Chocby bylo to najbardziej ponizajace obrazenie pracownika, to nie
bedzie mobbingiem sytuacja, gdy pracodawca raz dopusci sie¢ np.
ponizenia lub o$mieszenia pracownika oraz sytuacja, w ktorej osoby
rowne sobie stanowiskiem i wyksztalceniem wioda jakis$ spdr. Poniewaz
mobbing bazuje na milczeniu, to kiedy konflikt jest jawny i np. bardzo

glosny nalezy przyja¢, iz nie mamy do czynienia tutaj z mobbingiem.

Nie jest rowniez mobbingiem sytuacja, w ktorej pracownik
narusza swoje obowiazki, nie wypelnia ich nalezycie, daje wyraz swojej
niekompetencji lub nieodpowiedzialnosci. Przykladem moze by¢ moja
jedna z pierwszych spraw, jakie prowadzilam, kiedy to pracownik
zatrudniony w zajezdni tramwajowej przybyl na teren zakladu pracy
przebywajac na zwolnieniu lekarskim, na dodatek po wplywem
alkoholu i wjechal wdézkiem widlowym, do prowadzenia ktérego nie
miat uprawnien na hale, gdzie na podlodze lezaty kable pod napieciem.
Mogt sprowadzi¢ na siebie i pracownikow katastrofe lecz otrzymat
jedynie dyscyplinarne rozwigzanie umowy o prace. Uznal to jako
mobbing i odwolywat sie do sadu pracy. Sad na szczescie uznal, iz
powinien si¢ cieszy¢, iz otrzymal jedynie dyscyplinarne zwolnienie

z pracy, a nie skonczyt z zarzutami prokuratorskimi.
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Z mobbingiem nie mozna réwniez myli¢ uzasadnionej krytyki
pracy pracownika. Kiedy jest to zwracanie uwagi pracownikowi,
wskazywanie  bledow, sugerowanie poprawy w  sytuacjach
niewywiazywania si¢ z obowiazkéw badz wywiazywania si¢ z nich
W sposoOb nierzetelny oraz dajacy efekty niskiej jakosci. S to bowiem
dziatania jak najbardziej stuszne i lezace w kompetencjach kadry
kierowniczej. Sad Apelacyjny w Gdansku, w wyroku z dnia 4 lipca 2013
r. (sygn. akt III APa 12/13) uznal, iz pracodawcy oraz przetozonym
przystuguje prawo do oceny pracy wykonywanej przez zatrudnione
osoby. Nie mozna mowi¢ o mobbingu, gdy jest ona krytyczna, jezeli
przelozony nie ma na celu ponizenia pracownika, ale jedynie
zapewnienie realizacji planu czy prawidlowej organizacji pracy. Pojecie
mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy dozwolonych prawem.
W konsekwencji ma on prawo korzysta¢ z uprawnien, jakie wynikaja
z umownego podporzadkowania, w szczegolnosci z prawa stosowania
kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez zatrudnione osoby.
W zakresie swoich dyrektywnych uprawnien pracodawca powinien
jednak powstrzymac si¢ od zachowan, ktore moga narusza¢ godnosc¢

podwtadnych.

Od mobbingu nalezy réwniez odrozni¢ warunki pracy
niespelniajace wymogow bezpieczenstwa i higieny pracy. Zte warunki
pracy mozna uzna¢ za mobbing jedynie wodwczas, gdy sa one
wymierzone wobec jednej osoby, ktora doswiadcza takze szykan w innej
postaci. Jesli skutkiem niepozadanych sytuacji w miejscu pracy bylby
rozstrdj zdrowia pracownika to nalezatoby sie przyjrze¢ zasadom bhp i
sytuacji organizacyjnej zakladu pracy, jednakze wyraznie od mobbingu
je oddzielid.

Podobnie jest z konfliktem. TeZ nalezy go oddzieli¢ od mobbingu.

Konflikt to sytuacja niezgodnosci, sprzecznosci intereséw, pogladdéw, to
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jakis spor czy zatarg. To zjawisko spoleczne, nieuchronnie zwigzane z
zyciem spotecznym. Moze by¢ spostrzegane jako proces, w ktorym
jednostka lub grupa dazy do osiagniecia wilasnych celow przez
wyeliminowanie, = podporzadkowanie sobie badz  zniszczenie
przeciwnika. Konflikt moze przyniesc¢ korzysci obu stronom i powoduje
przemiany norm i oczekiwan. Od mobbingu odréznia go to, iz mobbing

zaktada wyzszosc przesladowcy nad ofiara.

Za mobbing nie moze zosta¢ roOwniez uznane poczucie
dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z przydzielanych obowiazkow,
stawianie wysokich wymagan co do jako$ci pracy, badz nieche¢ do
realizacji wyznaczonych zadan, jak i znudzenie praca, niespetnianie sie¢
w pracy, stres i wypalenie zawodowe. Jak orzekt Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 25 lipca 2003 r.(sygn. I PK 330/02, nie publik.),
doswiadczenie Zzyciowe pozwala mniemac, Ze zapewnienie przez
pracodawce pracownikowi stanu dobrego samopoczucia jest
niewymierne i nie dajace si¢ zobiektywizowac. Jednemu pracownikowi
wystarczy samo posiadanie miejsca pracy, inny moze pozostac
wiecznym malkontentem, gdyz jest to kwestia cech charakteru, na ktore
pracodawca nie ma wplywu. Za brak satysfakcji pracownika, przy
dzialaniu pracodawcy w granicach prawa — nie moze pracodawca

ponosi¢ odpowiedzialnosci.
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4. Przyczyny mobbingu.

Mobbing moze wystapi¢ w kazdym zakladzie pracy, kiedy dojdzie
do sprzyjajacych warunkéw. Zdecydowanie podatny grunt dla
mobbingu  wystepuje przy duzym bezrobociu badz przy
niezrownowazonym rynku pracy. Tam, gdzie pracy jest za malo, czy za
duzo dochodzi do nieréwnowagi na rynku pracy, a to sprzyja

nieprawidtowym relacjom pracowniczym.

Kolejna z przyczyn, dlaczego mobbing moze mie¢ miejsce jest
funkcjonowanie skostnialej, zhierarchizowanej organizacji, a w nich
organizacyjny nieporzadek (chaos) oraz nieporadne, niekonsekwentne
czy tez niekompetentne zarzadzanie pracownikami. Stad z kolei droga
do nieumiejetnego kierowania ludzmi i zta wola przetozonych, a takze
sprawowanie wladzy z pozycji sily. Jako patologie zarzadzania
przyjmuje si¢ zarzadzanie personelem przez strach, przez krzyk,
a jednak maja one ciagle miejsce. To z kolei doprowadza do zlej
atmosfery w miejscu pracy i wystepowania milczacej zgody na
zarzadzanie przez nacisk. Rzadko kiedy powaznie podchodzi si¢ do
atmosfery w miejscu pracy, cho¢ ona jest czasem podstawa
satysfakcjonujacej pracy. W niektorych zakladach pracy nie pieniadze
stanowia gidwny czynnik motywacyjny, a wlasnie atmosfera w pracy

(np. Volkswagen).

Jednakze nawet przyjazna atmosfera pracy moze byc¢ nie
wystarczajaca, gdy dochodzi do zaburzenia komunikacji oraz zbyt
duzej presji konkurencji przy ciaglym przymusie czasu. Osobiscie
mnie martwi ciagle niknaca komunikacja miedzyludzka, kiedy to ludzie
zamiast rozmawiac¢ ze soba ograniczajq si¢ do krotkich komunikatow

sms-owych badz krzyku. Nie wyjasniajq nieporozumien we wstepnych
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fazach, a nieumiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw doprowadza do ich

eskalacji.

W' niektorych sytuacjach przyjmuje sie, ze za wystepujacy

mobbing odpowiada osoba mobbera i osoby pokrzywdzonej.
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5. Roszczenia przystugujace w zwiazku z mobbingiem

Pracownik, ktory doswiadczal mobbingu ze strony przetozonych
badz wspdtpracownikéw moze domagac sie¢ roszczenn wynikajacych z
Kodeksu pracy. Do podstawowych naleza roszczenia z art. 94° K.p.,

zgodnie z ktorym sa to zados¢uczynienie i odszkodowanie.

I tak, pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstroj zdrowia,
moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem
zadoscuczynienia pienieznego za doznana krzywde. Przez rozstrdj
zdrowia nalezy rozumie¢ zaktdcenie w funkcjonowaniu poszczegolnych
organow, nawet bez ich widocznego uszkodzenia. Ustawodawca nie
okresla wprost kwoty, jakiej pracownik moze dochodzi¢ od pracodawcy.
Wskazuje tylko, Ze ma to by¢ suma pieniezna, ktora bedzie
odpowiednia. Wysokos¢ zadoSéuczynienia zalezna jest od wielu
czynnikow, m.in. od stopnia uszczerbku na zdrowiu, postawy
mobbera, czy wplywu, jaki mial mobbing na sytuacje
pokrzywdzonego. Co wazne, to musi zachodzi¢ scisty zwigzek
pomiedzy rozstrojem zdrowia pracownika a mobbingiem w pracy.
Zadoscuczynienie bowiem ma by¢ rekompensata za doznane krzywdy, a
nie jedynie symboliczng suma pieniedzy. Pracodawca jest zobowigzany
do jej zaplaty nawet w razie wywiazywania si¢ z obowiazku
przeciwdziatania mobbingowi. Jest zatem odpowiedzialny na zaistnialy
W miejscu pracy mobbing niezaleznie od tego, czy o takich zdarzeniach
wiedzial i kto byl sprawca mobbingu. Ponosi bowiem w takim
przypadku odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka. Pracownik nadto,
powinien wykazac¢ sie¢ dokumentacja medyczna z leczenia podjetego

w trakcie doznawania mobbingu, w tym w trakcie trwania stosunku

pracy.
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Kiedy mobbing doprowadzil pracownika do stanu, w ktérym
zdecydowal sie on rozwiaza¢ stosunek pracy, ma prawo dochodzi¢ od
pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, ustalone na podstawie odrebnych przepiséw.
Minimalne wynagrodzenie za prace zdefiniowane zostalo w oparciu o
ustawe z dnia 10.10.2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz.U. nr 200, poz. 1679) i od stycznia 2018 roku wynosi ono 2160 zt
brutto, a od 1.01.2019 r. bedzie wynosi¢ 2250 zt. Przepisy § 5 wymagaja,
aby oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace nastapilo
na pisSmie z podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2, uzasadniajacej
rozwigzanie umowy. Pracownik powinien wigec podaé, na czym
rzekomy mobbing polegal i nie wystarczy powolac¢ si¢ na podstawe
prawna lub wskazac¢, ze mobbing po prostu wystapil. Dla skutecznosci
takiego oswiadczenia konieczne jest dokladne okreslenie wystepujacych

dziatan i zachowan.

Pracownik moze rozwiaza¢ umowe w trybie okreslonym badz
w art. 30 K.p.,, tj. z zachowaniem okresu wypowiedzenia, badZz bez
zachowania okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa w art. 55 § 1! K.p.
Niewatpliwie, dla waznosci rozwigzania umowy o prace w zwiazku
z mobbingiem nie jest korzystne rozwigzanie jej na mocy porozumienia
stron. Skoro bowiem pracownik rozwiazuje umowe na mocy
porozumienia stron to sa podstawy przypuszcza¢, ze relacje pomiedzy
pracownikiem a pracodawca nie byly na tyle niekorzystne, aby
wskazywa¢ na mobbing. Ponadto porozumienie stron jest sprzeczne

z istota konfliktu wywolanego mobbingiem.

Aktualne w doktrynie wydaje sie pytanie, czy w zwiazku
z obowiazkiem pracodawcy przeciwdzialania mobbingowi w miejscu
pracy, pracownikowi przystuguje jakie$ roszczenie, kiedy obowiazek ten

nie jest wykonywany oraz czy z samej definicji mobbingu, ktora zawiera
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skutki mobbingu pracownik moze dochodzi¢ jakich$ roszczen. Miedzy
innymi na te pytania bedzie odpowiadal doktorat, ktéry przygotowuje
pod kierunkiem dr hab. Moniki Tomaszewskiej (prof. UG) na
Uniwersytecie Gdanskim. Temat doktoratu to ,Charakter prawny
obowigzku przeciwdzialania mobbingowi w miejscu pracy”. Moim
zdaniem zaréwno z jednego, jak i drugiego pracownikowi takie
roszczenia przystuguja. Na skutek braku przeciwdziatania pracownik
powinien miec¢ mozliwos¢é dochodzenia roszczen
administracyjnoprawnych (wynikajacych z Kodeksu pracy wykroczen
przeciwko prawom pracownika), zas w zwiazku z wystapieniem
skutkow takich, jak o$mieszenie, ponizenie, izolowanie, wyeliminowanie
z zespotu wspotpracownikdw czy obnizenie przydatnosci zawodowej
pracownik moéglby domagac sie odszkodowania na mocy art. 415 K.c.
(z tzw. deliktu).
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6. Specyfika mobbingu w zakladach opieki zdrowotnej

Zaklady opieki zdrowotne sg bardzo podatnym gruntem dla
dziatarr i zachowann mobbingowych, chociazby z tego powodu, iz caly
czas sa na etapie restrukturyzacji, zmian i ciagle sa niedofinansowane.

Mobbing polega na niewlasciwym postepowaniu w relacjach
miedzyludzkich, ktére przez swoja powtarzalnos¢ i systematycznosc
naruszaja godnos¢ lub integralnos¢ psychiczna osoby. Wiaze sie
z miejscem pracy i naraza ofiare na dolegliwosci somatyczne,
pogorszenie atmosfery w pracy, a nawet jej utrate. Interesujace jest, ze
wystepuje réwniez w jednostkach stuzby zdrowia - szczegolnie
wrazliwych na etyczne postepowanie, gdzie oczekuje sig, iz personel
medyczny bedzie rozumial moralny kontekst wlasnych dziatan.

Zdaniem Panstwowej Inspekcji Pracy brakuje oficjalnych badan na
temat mobbingu w stuzbie zdrowia, jednak przyjmuje si¢, ze co 8
pracownik doswiadczyl mobbingu. [los¢ zgloszen z branzy medycznej
pozwala jednak na usytuowanie ich na drugim miejscu pod wzgledem
wielkosci problemu. Ofiarami przemocy psychicznej sa najczesciej osoby
w wieku 36-45 lat, pracownicy osrodkow klinicznych oraz specjalisci.
Dodatkowo dochodzi do dyskryminacji kobiet na stanowiskach
zabiegowych, takich jak chirurg, onkolog, neonatolog, ginekolog, itp.

Niestety ofiara mobbingu jest nie tylko szykanowany
pracownik, ale i pacjent traktowany przez stosujacego mobbing
przedmiotowo, aby dyskredytowa¢ lekarza opiekujacego sie
pacjentem.

Mobbing w placowkach medycznych moze wystepowaé w relacjach,
pomiedzy:

1. Lekarzami,

2. Lekarzem a przetozonymi,

3. Lekarzem a personelem nizszego szczebla (typu pielggniarkami).
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Ad. 1. Pomiedzy lekarzami mobbing moze obejmowac¢:

Rozpowiadanie nieprawdziwych informacji o przebiegu pracy
zawodowej, plotek o zyciu prywatnym;

Zatajanie waznych informacji;

Systematyczne odrzucanie whnioskow i propozydji
przesladowanego;

O$mieszanie stwierdzen i opinii nekanej osoby, o$mieszanie
wygladu i stylu bycia;

Niedopuszczanie do glosu, badz komentowanie kazdego zdania,
Przeciazanie ofiary nadmiarem pracy, badZ niedawanie zadnych
zadan i1 oskarzanie o lenistwo;

Poddawanie = w  watpliwos¢  zawodowych  kompetenciji,
niezapraszanie na spotkanie nieformalne;

Ciagle aluzje, badZ systematyczne izolowanie od pozostatych osob.

Ad. 2. Pomiedzy lekarzem a przelozonymi, mobbing moze obejmowac:

Pozbawianie odpowiedzialnych zadan;

Brak odpowiedzi na pytania i watpliwosci;

Nieliczenie si¢ z sugestiami i prosbami ofiary przy ukladaniu
grafikdw i ignorowanie wszelkich propozydji;

Przypisywanie ofierze bledow popetionych przez innych;
Traktowanie ofiary jako osoby niekompetentnej, publiczne
poddawanie pod watpliwos¢ kwalifikacji danej osoby;

Pomijanie przy awansach, szkoleniach;

Odmowa spotkan mimo oficjalnego zaproszenia na spotkanie;
Traktowanie obrony przez ofiare jako bunt i rozglaszanie buntu

przeciwko ofierze.

Ad. 3. Pomiedzy lekarzem a personelem niZzszego szczebla, mobbing

moze obejmowac:
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e Traktowanie przedmiotowe, jak gorszego sortu, a nie jak partnera
W pracy;

e Wypominanie wyksztalcenia poprzez uzywanie zwrotéw typu
,wielka mi Pani magister”, plotkowanie;

e Podwazanie kompetencji, zastraszanie, krytykowanie przy
pacjentach czy mowienie po nazwisku;

e Krzyki, niestuszne obwinianie za wszystkie niedociagniegcia,

e Wykorzystywanie do prac nienalezacych do ich obowiazkéw, typu
parzenie herbatki, sex;

e Przekazywanie sprzecznych polecen, badz nie powierzanie ich

wecale.

Mobbing w placowkach medycznych jest o tyle niepozadany, ze
przeklada sie nie tylko na relacje wewnatrzzakladowe, ale i na opieke
nad pacjentem. Jakos¢ i skutki jej funkcjonowania zaleza bowiem
w bardzo duzym stopniu od nastawienia personelu do wykonywanych
obowiazkow (zagadnienia takie wymykaja si¢ bowiem miernikom
i innym kryteriom obiektywizacji pacy).

Po dogtebnym przeanalizowaniu zjawiska mobbingu w zaktadach
opieki zdrowotnej wyraznie mozna zauwazy¢, ze jedna z najczesciej
spotykanych przyczyn wystepowania zjawiska mobbingu jest
podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz poszerzanie swojej wiedzy
i umiejetnosci przez personel medyczny. Przyczyne konfliktu stanowi
takze chec stosowania coraz to nowszych metod wykonywania pewnych
czynnosci medycznych, ktére znacznie roznia sie od tych, jakie
stosowano kilka lat temu. Czesto osobami mobbingowanymi sa
nowoprzyjeci pracownicy badz osoby, ktore maja szanse awansowac¢ w
istniejacych strukturach danej organizacji badzZ rzadziej osoby, ktore juz

awansowaty. Che¢ do bycia coraz to lepszym oraz che¢ do piecia sie po
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szczeblach kariery sprawia, ze w wielu organizacjach zmniejsza sig
poczucie bezpieczenstwa, pojawiaja sie liczne napiecia i konflikty. Stres
oraz zazdros¢ o zajmowana pozycje zawodowa sprzyja wystepowaniu
zjawiska mobbingu.

Nie ma wprawdzie w tym zakresie stosownych badan, ale
mobbing w zakladach opieki zdrowotnej moze by¢ traktowany jako
przyczyna bledow medycznych. Osoba doswiadczajaca mobbingu
w pracy bywa mocno rozkojarzona, skupia si¢ tylko na odparciu atakow
i zastanawianiu si¢ co jeszcze moze si¢ danego dnia wydarzy¢. Z kolei
mobber caty czas skupiony jest na poszukiwaniu niedociagnie¢ swojej
ofiary, a nie na konstruktywnej, efektywnej pracy. Dodatkowe
utrudnienia stanowig zwolnienia lekarskie wywotane mobbingiem — sa
one najczesciej diugotrwale i wymagajace podjecia dodatkowych terapii.
Na ich skutek zaklady medyczne, ktore borykaja sie z notorycznym

brakiem personelu maja jeszcze wigksze problemy personalne.

Wstyd mi za ludzi, ktorzy
celowo krytykujg dana
osobe i1 namawiaja do

jej szykanowania cata reszie,

tvlko po to by ukryc
wiasne wady i pozbycC sie
swoich kompleksow.
Zacytowani.pl
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7. Postepowanie w przypadku mobbingu

7.1. Radzenie sobie przez pokrzywdzonego

Jesli jestes Osoba doswiadczajaca mobbingu:

1.
2.

Powiedz STOP!

Zaznacz, ze nie akceptujesz tego, czego doswiadczasz, zaznaczajac
swoje terytorium;

Prowadz dokumentacje faktograficzna - zbieraj dowody
(oswiadczenia $wiadkéw, wymiane korespondencji, e-maile,
nagrania) i dokumentacje medyczna;

Szukaj sprzymierzenicow — mobbing bazuje na milczeniu, a mobber
robi wszystko, aby zdyskredytowac ofiare, wigc nie pozwalaj na

milczenie w Twoim otoczeniu, nie zamykaj si¢ w sobie;

5. Méw gtosno o tym, co Cig spotyka;

6. Zachowuj si¢ jak ofiara rozsadna — badz asertywna — uzywaj

komunikatu ,ja” - ,ja czuje (uczucie, emocja), kiedy Ty
(zachowanie), oczekuje (konkretnego dziatania);

Poszukaj pomocy medycznej, skorzystaj ze zwolnienia lekarskiego
— Sad bada leczenie w trakcie stosunku pracy, w czasie
doswiadczania mobbingu. Ponadto pamigtaj, aby weryfikowac co
lekarz wpisze w dokumentacje medyczna — powinien zostac
zaznaczony zwiazek Twojego stanu zdrowia z sytuacjq w pracy;
Poznaj swoje prawa — poszerzaj w tym zakresie kompetencje, abys$
nie byl/a zaskoczony/a dzialaniami i zachowaniem mobbera, ani
przetozonych. Dowiedz sig, jakie masz wyijscie z kazdej sytuacji, w
jakiej si¢ znajdziesz i jakie decyzje beda dla Ciebie

najkorzystniejsze.
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9. ZnajdZ prawnika, ktdry zajmuje si¢ tematem, jaki Cie trapi. Jesli
jest to mobbing to zajmujacego sie¢ mobbingiem, a od btedéw
medycznych btedami medycznymi.

10.Walcz do konca i nigdy! Nigdy! Nigdy sie nie poddawaj! — walka
do konca jest przymiotem ludzi nieztomnych i cho¢ moze nie
wygrasz to po drodze moze si¢ wydarzy¢ wiele nieprzewidzianych

rzeczy, ktore beda wazniejsze niz wygrana fizyczna.
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Zmiana zaczyna sie od jednego
cztowieka.
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7.2. Obowiazek pracodawcy

Pracodawca, zgodnie z trescia art. 94° § 1 K.p. zobowiazany jest do
przeciwdzialania mobbingowi w miejscu pracy. Jest to obowigzek
ustawowy, na ktdry skladaja sie:

e Zakaz stosowania mobbingowi,

e Podejmowanie prewencji antymobbingowej,

e Usunigcie skutkdw naruszen oraz zachowan kwalifikujacych
sie jako zjawisko mobbingowe;

Obowiazek pracodawcy zapobiegania mobbingowi wynika nie
tylko wprost z przywolanego art. 94° K.p., ale posrednio takze z art. 111
K.p., czyli z szanowania godnosci i innych dobr osobistych
pracownika, jak rowniez z art. 207 K.p., dotyczacego zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy. Jego realizacja polega
na tworzeniu przyjaznej atmosfery w miejscu pracy i miejsca pracy
wolnego od zjawiska mobbingu. Dziatania pracodawcy zmierzajace do
przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy powinny by¢ efektywne
i skuteczne, a by¢ podejmowane zarowno przez pracodawce, zwigzki
zawodowe czy tez rady pracownicze.

Pracodawca posiada w tym celu instrumenty w postaci
regulaminéw pracy, wytycznych, polecen, a takze okreslonego przez
ustawodawce katalogu obowiazkow pracowniczych, wsrdd ktorych
znajduje si¢ art. 100 § 2 pkt 6 K.p., nakazujacy pracownikowi
przestrzeganie zasad wspodltzycia spotecznego, z ktdrego bezposrednio
wynika takze zakaz stosowania mobbingu wobec wspotpracownikdw.
Ich  przestrzeganie  pracodawca moze egzekwowad, Iacznie
z odpowiedzialnoscia dyscyplinarng i rozwigzaniem stosunku pracy.

Roszczen tych, w przypadku odmowy dobrowolnego spelnienia
Swiadczen, mozna dochodzi¢ na drodze sadowej. Postepowanie sadowe

moze by¢ poprzedzone postepowaniem przed komisja pojednawcza (art.
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244 K.p.). Jednakze instytucja ta moze by¢ w niewielkim stopniu
przydatna do sporow wynikajacych z mobbingu, poniewaz powotuje ja
pracodawca (zwlaszcza w zakladach pracy, gdzie nie dzialaja
organizacje zwiazkowe). Pracodawca ma wigc w niej pozycje
dominujaca. Dodatkowo wynikaja z tego watpliwosci co do
bezstronnos$ci komisji, zwlaszcza w sprawach, gdzie mobbingu
dopuszczal si¢ wlasnie przedstawiciel pracodawcy.

U danego pracodawcy winien istnie¢ klarowny i wyrazny zakres
kompetencji, w tym jasne dla wszystkich sposoby i drogi
podejmowania decyzji oraz przeplywu informacji w zakladzie pracy.
Zaleznosci, ktore istnieja w zakladzie pracy winny byc jasne i nie
obejmowac systemu represyjnego. Warto rozwazy¢ wprowadzenie do
swojego zakladu pracy mediacji, jako konstruktywnego sposobu
zarzadzania konfliktami. Wspomoze to ustaleniu, jako obowiazujacych
regut gry fair play pomiedzy pracownikami, a w zakladzie pracy bedzie
funkcjonowat partnerski model wspodtpracy. Tam, gdzie pracownicy,
mimo funkcjonowania w stosunku podporzadkowania wiedza, jaka jest
ich rola w zakladzie pracy i s za niego wspotodpowiedzialni atmosfera
pracy jest lepsza, a pracownicy sa bardziej zmotywowani. Aby to
uczyni¢ wszystkie zasady powinny by¢ wprowadzone przy
wspotudziale pracownikow. Taki system wspolpracy funkcjonuje
w krajach skandynawskich, gdzie niepozadanym zachowaniom
przeciwdziala sie gremialnie, poczawszy od audytu zaistnialej
sytuacji, poprzez diagnoze potrzeb, edukacje do wypracowania
wspolnych sposobdw przeciwdzialania niepozadanym sytuacjom w
miejscu pracy.

Przy przeciwdzialaniu mobbingowi nalezy niesamowicie uwazac
na tzw. Komisje antymobbingowe. Ich powolywanie stoi w sprzecznosci
z obowigzujacymi przepisami i cho¢ pracodawca ma nieograniczone

mozliwo$ci zmierzajace do przeciwdzialania mobbingowi, to akurat te
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komisje moga byc¢ dodatkowym narzedziem represji. Po pierwsze
widoczna w nich jest dominacja pracodawcy — powolywane sa przez
pracodawce, czesto nie dopuszcza sie do nich przedstawicieli
pracownikow i zawieraja niedozwolone rozstrzygniecia (stwierdzaja,
czy dane zachowania i dzialania byly mobbingiem czy nie). Ponadto
takie komisje i regulamin ich dziatania stojacy w sprzecznosci
z obowigzujacymi przepisami moze by¢ furtka dla naduzy¢ dla tych,
ktorym nie chce si¢ pracowac albo dla zwiazkéw zawodowych (np.
ochrona przed zwolnieniem dla tej osoby, ktora zlozy skarge do komisji).

Nalezy wzia¢ pod uwage, ze nie kazdy przypadek krytykowania,
oceniania, okazywania niecheci czy dezaprobaty dla poczynan
podwladnego albo kolegi z pracy jest mobbingiem, a jednym z
wyjatkowo groznych dziatan mobbingowych i naruszajacych dobra
osobiste jest falszywe obwinienie kogo$ o stosowanie terroru
psychicznego. Poniewaz pracodawca odpowiada za dzialania owej

komisji, musi wzia¢ pod uwage fakt, iz moga one narusza¢ dobra

osobiste 0sOb posadzonych o stosowanie mobbingu.
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8. Prawne aspekty przeciwdzialania mobbingowi w Polsce

Kwestie odpowiedzialnosci wynikajacej z prawa pracy zostaly
omdwione powyzej.

Z kolei podstawa odpowiedzialnosci cywilnoprawnej za
mobbing beda przepisy o ochronie ddbr osobistych — art. 23 i 24 K.c., a
zwlaszcza zdrowia, godnosci, dobrego imienia, dobrej stawy, wizerunku
oraz tajemnicy korespondencji pracownika, uprawniajace pracownika do
domagania sie:

a) zaniechania dalszych naruszen w przysziosci,

b) usunigcia skutkéw naruszen (np. przeprosin w mediach),

c) ustalenia, ze doszto do naruszenia dobra osobistego,

d) zadoscuczynienia,

e) naprawienia szkody (w tym takze kosztow leczenia i renty, jezeli
pokrzywdzony stat si¢ niezdolny do pracy, z uwzglednieniem jego
mozliwosci zarobkowych)

W obowiazujacym stanie prawnym przestepstwo mobbingu nie
jest uregulowane wprost w prawie karnym. Jednakze mobbing polega
na zachowaniach, ktore wypelniaja znamiona wielu czynow okreslonych
w prawie karnym i prawie wykroczen, np. znecanie si¢ — art. 207 K.k,
czy innych z grupy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci,
czci oraz prawom 0sOb wykonujacych prace zarobkowa — art. 216 — 220
Kk.

Pomimo powszechnosci i negatywnych konsekwencji mobbingu
dla funkcjonowania stuzby zdrowia, brak jest odrebnych, mocno
zaakcentowanych zasad ochrony przed mobbingiem. Mozna jednak
wskaza¢ przepis, ktory, cho¢ adresowany do wszystkich grup
zawodowych, wlasnie w stuzbie zyska szczegdlna doniostosé. Otédz
istotnym problemem, jaki wiaze si¢ z mobbingiem w stuzbie zdrowia

jest objecie ochrona prawa pracy osOb pozostajacych w stosunku
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pracy. Oznacza to, ze osoby Swiadczace prace w niepracowniczych
stosunkach zatrudnienia badz wykonujace zadania w stuzbie zdrowia w
ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej powinny szukac¢ innych
podstaw prawnych ochrony.

Tego rodzaju zatrudnienia sa czeste w sluzbie zdrowia, o czym
swiadcza chocby przepisy okreslajace formy wykonywania zawodu
lekarza i pielegniarki. Powstaje wiec pytanie, w jaki sposob chronic
przed mobbingiem te grupe osob? Przychodzi im z pomoca tzw.
ekspansja prawa pracy. Wyraza ja art. 304 K.p., w mysl ktdérego
pracodawca jest obowigzany zapewnic bezpieczne i higieniczne warunki
pracy, o ktorych mowa w art. 207, § 2 K.p.,, osobom fizycznym
wykonujacym prace na innej podstawie niz stosunek pracy w zaktadzie
pracy lub w miejscu wyznaczonym przez pracodawce, a takze osobom
prowadzacym w zakladzie pracy lub w miejscu wyznaczonym przez
pracodawce na wlasny rachunek dziatalnos¢ gospodarcza. Przywotany
tu art. 207 K.p. byl juz wyzej omawiany w kontekscie obowigzkow
pracodawcy, polegajacych na zwalczaniu mobbingu. Obowiazki te beda
dotyczyly takze pracodawcy, bedacego strona niepracowniczego
stosunku zatrudnienia. Jest to tym bardziej zasadne, Zze czegsto rozne
osoby wykonuja te sama prace na odmiennych podstawach prawnych
i brak jest racjonalnego uzasadnienia dla zréznicowania ich sytuacji
prawnej.

Osoby te moga korzysta¢ wiec ze wszystkich wymienionych tu
instrumentow prawnych ochrony przed mobbingiem. Pomimo ich
istnienia, mobbing w stuzbie zdrowia nadal jednak wystepuje.
Sugerowac to moze, iz rozwiazaniem w doprowadzeniu do uczynienia
miejsca pracy wolnym od mobbingu bedzie poprawa komunikacji i
niwelowanie stosunkow feudalnych w miejscu pracy.

Z pomoca przychodza tu przepisy Kodeksu Etyki Lekarskiej, ktore

przewiduja dodatkowa odpowiedzialnos¢ w zwiazku
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z funkcjonowaniem zakladéw medycznych. I tak, Kodeks ten w art. 52
i kolejnych nakazuje ksztalt stosunkéw wzajemnych miedzy lekarzami.
Lekarze powinni okazywac sobie wzajemny szacunek. Jednoczesnie
wskazuje, iz lekarz nie powinien wypowiada¢ wobec chorego i jego
otoczenia, a takze wobec personelu asystujacego lub publicznie,
niekorzystnej oceny dzialalnosci zawodowej innego lekarza Ilub
dyskredytowa¢ go w jakikolwiek sposob. Wszelkie uwagi
o dostrzezonych bledach w postepowaniu innego leczenia powinien
przede  wszystkim  przekaza¢  zainteresowanemu  lekarzowi.
Poinformowanie organu izby lekarskiej o zauwazonym naruszeniu
zasad etycznych i niekompetencji zawodowej innego lekarza nie godzi
w zasady solidarnosci zawodowe;.

Doswiadczeni lekarze winni sluzy¢ rada i pomoca mniej
doswiadczonym kolegom, zwlaszcza w trudnych przypadkach
klinicznych. Z kolei lekarze pelniacy funkcje kierownicze majq
obowiazek dbac¢ o podnoszenie kwalifikacji zawodowych podlegtych im
kolegdw. Stosowanie sie wszystkich zatrudnionych w stuzbie zdrowia
do tych zapisow Kodeksu Etyki Lekarskiej mogloby pomac
w zapobieganiu takim niepozadanym zjawiskom, jakim jest mobbing,
a personel stosujacy mobbing w zakladach medycznych mogiby
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ rOwniez przed Izbami Lekarskimi.

Zwlaszcza, ze zgodnie z art. 58 Kodeksu, lekarz powinien odnosic
si¢ z nalezytym szacunkiem i w sposob kulturalny do personelu
medycznego i pomocniczego. Powinien jednak pamigtad, ze jedynie on
ma prawo podejmowania decyzji zwigzanych z prowadzonym przez
niego leczeniem.

Jak waznym zagadnieniem jest przeciwdziatlanie mobbingowi
w zakladach medycznych swiadczy fakt, iz Miedzynarodowa
Organizacja Zdrowia powotala w swoich szeregach grupe robocza do

spraw mobbingu i ngkania psychicznego. Giéwnym zadaniem tej grupy
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jest wskazywanie na koniecznos¢ zmian w polityce personalnej, ktdre

umozliwiaja zapobieganie i przeciwdziatanie: naduzywania autorytetu

i psychicznym naduzyciom znanym jako mobbing.
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KANCELARIA ADWOKATA 1 RADCY PRAWNEGO

BEDNARCZYK

Kancelaria Adwokata i Radcy Prawnego ,, Bednarczyk”

Kim jestesmy?

Jestesmy zgranym zespolem, ktory jest gotow nies¢ profesjonalna
pomoc. Uslugi prawne s$wiadczymy od 2008 roku. JesteSmy
absolwentami ~ Uniwersytetu = Gdanskiego, = Wydzialu = Prawa
i Administracji.

Kazdy z nas przeszedl inna Sciezka, by znalez¢ sig
w jednej Kancelarii. Partnerzy Kancelarii — Mec. Rafal Bednarczyk
i Karolina Sikorska-Bednarczyk sa malzenstwem, pracuja w duecie,
a dzigki temu skuteczniej pochylaja si¢ nad powierzonymi nam
sprawami.

Mec. Pawet Zielinski dotaczyl do nas jeszcze jako aplikant, by
z czasem swoimi sitami wspomdc nas w pracy. Laczymy i dzielimy
obowiazki, stad na etapie powierzonej nam sprawy spotkasz si¢ z nami
wszystkimi.

Jestesmy zespotem, ktory wyznaje zasadeg, ze prawo nie jest
problemem. Jest rozwiazaniem, a nasza misja jest wspieranie
i rozwiazywanie prawnych wyzwan przedsigbiorcow, osob prawnych
i osob fizycznych z calej Polsce, celem zapewnienia im spokoju
i bezpieczenstwa w codziennym funkcjonowaniu oraz biznesie. Droga
do tego jest zapewnianie wszechstronnej i wysokiej jakosci pomocy
prawnej, edukacji prawnej, a takze reprezentacji sadowej.

Autorka ebooka: Karolina Sikorska-Bednarczyk - prawnik,
doradca prawny, biegly sadowy ds. rozpoznawania i przeciwdzialania
mobbingowi w miejscu pracy, trener, edukator ds. przeciwdzialania
agresji i przemocy w miejscu pracy, doktorantka Uniwersytetu
Gdanskiego, Katedry Prawa Pracy przygotowujaca rozprawe doktorska
na temat charakteru prawnego obowiazku pracodawcy przeciwdziatania
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mobbingowi \ miejscu pracy, prezes Stowarzyszenia
Antymobbingowego im. Barbary Grabowskiej.

Wiecej o nas przeczytasz na stronie www.adwokatbednarczyk.pl

Gdzie jestesmy?
+ w Gdansku, ul. Jana Uphagena 31/1, (80-237),
+ w calej Polsce pod adresem: www.adwokatbednarczyk.pl
+ pod numerami telefonu: 58 340 35 03, 502 878 305
%+ pod e-mailem: kancelaria@adwokatbednarczyk.pl

* na blogu: www.mobbingwmiejscupracy.pl
+ u Panstwa firmie ©

Co mozemy dla Panstwa zrobic:

1.

Przeprowadzi¢ audyt i postawi¢ diagnoze nieprawidiowych relacji
W pracy;

Doradzi¢, jak sobie poradzi¢ z mobbingiem i jak jemu
przeciwdziata¢ — w oparciu o autorskie, skuteczne metody;
Sporzadzi¢ opinie prawne, czy sytuacja z jaka sie Panstwo
mierzycie jest czy nie jest w istocie mobbingiem albo innym
niepozadanym zjawiskiem;

Przeszkoli¢ caty zespot pracownikow badz kadry kierowniczej;
Wprowadzi¢ odpowiednie procedury i sposoby zabezpieczenia
Panstwa firmy przed niepozadanymi zjawiskami;

Obja¢ ochrona prawna na wypadek wystapienia niepozadanych
zjawisk, jak rowniez w zakresie calego prawa pracy;
Reprezentowac na etapie postgpowania sagdowego w sprawach
z zakresu prawa pracy, w tym mobbingu.

Zapytaj nas o oferte dostosowana do Twojej firmy.
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